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2. Auflage

Kommunikation ist ein grundlegender Bestandteil 
jeder Lehr- und Erziehungstätigkeit: Im schulischen 
Alltag ist sie unverzichtbares Werkzeug bei der Unter-
richtsgestaltung und der Vermittlung von Lerninhalten, 
aber auch beim Austausch mit Kolleginnen und 
Kollegen, Vorgesetzten, Eltern und Lernenden.

Das Lehrbuch bietet einen umfassenden Überblick
zum Thema „Kommunikation in der Schule“ und legt 
dabei den Fokus auf relevante Aspekte der direkten 
interpersonellen Kommunikation (z.B. nonverbale 
Kommunikation, Gruppenkommunikation) und der 
medienvermittelten Kommunikation (z.B. Lernmedien, 
virtuelle Lernszenarien). Zusätzlich nimmt es Themen 
wie Inklusion, Krisenkommunikation, interkulturelle 
Kommunikation und Mobbing in den Blick und bietet
Handlungsempfehlungen für den schulischen Alltag.

Das Buch richtet sich an Studierende und Lehrende 
aller Schularten, die sich mit Grundlagen und Praxis 
von Kommunikation im Schulalltag auseinandersetzen.
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Vorwort

Das vorliegende Lehrbuch richtet sich an Studierende in den lehramtsbezogenen 
Bachelor- und/oder Masterstudiengängen. Es zielt darauf ab, dieser Leserschaft ein 
breites und fundiertes Grundwissen zum Thema Kommunikation im schulischen 
Kontext zu vermitteln. Darüber hinaus richtet sich das Buch aber auch an Studie-
rende aus verwandten Disziplinen (z.B. Erziehungs- oder Sozialwissenschaften), die 
sich im Rahmen ihres Studiums ebenfalls mit der Gestaltung von Unterrichtspro-
zessen befassen bzw. die beruflich den Schwerpunkt auf die Arbeit mit Kindern 
und Jugendlichen legen. Nicht zuletzt sollen mit dem Lehrbuch auch Lehrende im 
Schuldienst sowie Multiplikatoren in der lehramtsbezogenen Aus- und Weiterbil-
dung angesprochen werden.

Der inhaltliche Fokus des Lehrbuchs liegt auf verschiedenen Facetten der Indivi-
dualkommunikation im schulischen Kontext. Der grundlagenorientierte Bereich 
(Kap. 1 bis 6) geht vor dem Hintergrund des schulischen Kontexts auf zentrale 
Begriffe, wesentliche theoretische Konzepte und Modelle aus der Literatur sowie 
auf Ergebnisse aus der empirischen Forschung ein. Des Weiteren werden verschie-
dene Formen der Kommunikation mit ihren Besonderheiten (z.B. Kap. 2: non-
verbale Kommunikation; Kap 3: Kommunikation in Gruppen) beleuchtet und die 
Bedeutung verschiedener Einflussfaktoren (z.B. von Kognitionen, Emotionen, Ein-
stellungen) auf den Kommunikationsprozess erläutert. Der erste Abschnitt bietet 
weiterhin einen Überblick zu den Schlüsselkompetenzen „Kommunikationskom-
petenz“ (Kap. 4) und „Medienkompetenz“ (Kap. 5) und liefert darüber hinaus ei-
nen Einblick in die Bedeutsamkeit von Kommunikation im Rahmen einer inklusi-
ven Pädagogik (Kap. 6). Der zweite, stärker anwendungsorientierte Abschnitt (Kap. 
7 bis 14) befasst sich – auf Grundlage der Ausführungen des ersten Abschnitts 
– zum einen mit den Besonderheiten der Kommunikation im Rahmen von Un-
terrichtsprozessen. Zum anderen fokussiert dieser Abschnitt auf ausgewählten, für 
den schulischen Alltag besonders relevanten Themen (z.B. Mobbing, Interkulturel-
le Kommunikation) und gibt Handreichungen bzw. Empfehlungen für Problem-
lösungen sowie Leseempfehlungen zu weiterführender Literatur. Ein ergänzendes 
Online-Angebot beinhaltet ferner Beiträge zu den Themen „Kommunikation und 
Gender“ (Kap. 15), „Cyber-Mobbing“ (Kap. 16) und „Rhetorische Kommunika-
tion“ (Kap. 17). Das Online-Angebot enthält außerdem zusätzliche Übungen zur 
Rhetorischen Kommunikation und zum Kooperativen Lernen (Kap. 9). Zu finden 
ist das Online-Angebot unter: www.utb.de/mehr-wissen/kommunikation-schule.
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Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in den Texten verallgemeinernd das ge-
nerische Maskulinum verwendet. Diese Formulierungen umfassen gleichermaßen 
weibliche und männliche Personen; alle sind damit selbstverständlich gleichberech-
tigt angesprochen.
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